Informaény automatizovany systém pre potreby verejného stravovania

it KREDIT 4

Zakladné informacie pre klientov (stravnikov)

Co je to informaény systém KREDIT

Systém KREDIT je moderny informaény automatizovany stravovaci systém, ktory nahradza dosial pouzivané
systémy predpredaja straveniek v jedaliach hromadného stravovania (zavodné ¢i Skolské jedalne, popr. i iné
zariadenia hromadného stravovania s relativne stalou klientelou). Ponuka rieSenie s pouzitim dostupnych
osobnych pocitacov, Specialnych snimacich zariadeni a beznych identifikacnych kariet. Papierové stravenky
na jedno pouzitie nahradza identifikatnou bezkontaktnou (magnetickou, ...) kartou. Z hladiska stravovacich
zariadeni ponuka komplexné rieSenie pre riadenie prevadzky.

Vyhody informaéného systému KREDIT pre klientov

Odstranuje papieroveé stravenky, nutnost ich nakupu za hotové peniaze a neprijemnosti spojené s ich pouzivanim.
ZvySuje komfortnost a rozSiruje moznosti objednavania (nakupu) jedal a doplnkového sortimentu.

Umozriuje pouzivat bezhotovostny platobny styk cez mzdovu uctaren.

Zvysuje priechodnost jedalne, najma Ukony spojené s ,opeciatkovanim® zakupenych straveniek na platné stravenky.
Klient ma istotu, Ze na stratenu kartu si nikto cudzi neméze vyzdvihnut jedlo, pokial je strata véas nahlasena. (Strate-
né papierové stravenky nalezca volne pouziva.)

Klient ma prehlad o cenach jedal a pokial sa pouzivaju presné kalkulacie cien, méze ovplyvnit Ciastku, ktori mesacne
zaplati.

Systém KREDIT je koncipovany ako plne samoobsluzny. Odpadaju ¢asté navstevy kancelarie jedalne.

Identifikacné karty je mozno vyuzivat' aj na inych miestach - napr. pre bezhotovostné platby v bufetoch, ako preukaz
pre vstup do zavodu a zarover pre pristupy do zabezpec€enych priestorov, pre pouzivanie kopirok atd.

Prechod na informaény systém KREDIT

Informacény systém KREDIT nahradi doterajSie papierové stravenky identifikacnou kartou.

Kazdy klient si v kancelarii jedalne alebo na personalnom oddeleni vyzdvihne svoju kartu.

Karta je vybavena identifikacnym ¢€islom a mdze byt vydana oproti zalohe. (V pripade ukoncenia stravovania Vam
bude po odovzdani neposkodenej karty zaloha vratena.)

Karta je neprenosna - jej stratu ihned nahlaste v kancelarii jedalne alebo na personalnom oddeleni. (Po nahlaseni
straty je karta zablokovana a nemusite sa obavat, ze ju niekto pouzije neopravnene.)

Svoju kartu nikomu nepoziciavajte!! Jej drzitel Vam méze odC€erpat’ z u€tu urcity objem penazi, napriklad v pre-
vadzke bufetu &i kantiny.

So svojou kartou zachadzajte vzdy opatrne!! Noste ju v plastikovom obale (puzdre) na preukazy a hajma dbajte, aby
nedoslo ku prelomeniu karty. Nevystavujte kartu silnym magnetickym poliam, nepokladajte ju napr. na televizory, rep-
roduktory a podobne.

V pripade, Ze kartu nie je mozné precitat ani po opakovanych priloZeniach ku snimacu, vratte ju v kancelarii jedalne a
vyzdvihnite si kartu novu. Za zjavne poskodenu kartu, napr. silno poskrabanu &i preloment Vam nebude vratena zalo-
ha!!

Pouzivanie informaéného systému KREDIT

Systém KREDIT méze byt pouzivany ako objednavkovy systém. Kazdé jedlo potom musi byt v stanovenej lehote objed-
nané vopred, inak nebude vydané. Objednavacie lehoty su vyhradne zalezitostou vedenia stravovacej prevadzky a je
mozné zachovat uz existujuce obycaje. (Oby&ajne je potrebné objednat najneskér jeden deri vopred, do stanovenej doby.)
Spobsoby objednavania su popisané v odseku ,Spdsoby objednavania jedal“. Objednané, ale nevyzdvihnuté jedlo prepa-
dava a na ucte stravnika sa odrata rovnako, ako vyzdvihnuté jedlo. (V uréenej objednavacej lehote je mozné jedlo nielen
objednat, ale aj zrusit objednavku.) Systém KREDIT je mozné pouzivat aj ako tzv. reStauraény(bez objednavkovy) sys-
tém — jedl& nie je potrebné dopredu objednavat. PodrobnejSie v odseku ,Spbsoby vydaja (predaja) jedal”. Kazdy klient ma
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v systéme vytvoreny Ucet — ten mdze byt VolPny alebo Zalohovy. Z Volného uctu méze klient Eerpat bez predchadzajicej
Uhrady a vyrovnanie prebehne raz mesacne zrazkou zo mzdy. Klienti, ktori maju tzv. Zalohovy uc¢et, musia dopredu zlozit' v
kancelarii jedalne zalohu v hotovosti. Objednavat’ jedlo mézu len do vysky zlozenej zalohy. Potom ich systém upozorni, ze
vycCerpali Uet a musia zlozit dalSiu zalohu v kancelarii. Systém umoznuje vkladat zalohy formou prevodu z bankového
uctu. Systém KREDIT umozriuje v pripade nepritomnosti klienta telefonicky zruSit objednavku alebo naopak objednat
jedlo. Je v kompetencii vedenia stravovacej prevadzky, ¢i tito moznost' vyuzije, alebo nie. Klient méze pomocou svojej
identifikacnej karty vyuzivat vSetky zariadenia pouzité v systéme KREDIT. Pre ulahCenie su pri jednotlivych zariadeniach
umiestnené navody na pouzitie.

Podrobné informacie o systéme KREDIT poskytne klientom zaskolena obsluha stravovacej prevadzky, ktora ma
k dispozicii priru¢ky k jednotlivym aplikaciam systému.

Presné informacie o nasadeni a uvedeni systému KREDIT do prevadzky sa dozviete z organizaénej smernice vydanej
Vasou stravovacou prevadzkou.

Spoésoby objednavania jedal

Prezenta¢né miesto (pocita¢ prezentacného miesta)

Prezentacné miesto (PM) je vybavené obrazovkou pocitaca, snimacom identifikacnych kariet a doty-
kovou (touch) obrazovkou pre ovladanie aplikacie. Klient méze objednavat na lubovolny der pri dodr-
Zani objednavacich pravidiel, rusit alebo menit objednavky, zistit stav svojho U¢tu a ceny ponukanych
jedal. PretoZze systém umozriuje prevadzku vo viacero navzajom prepojenych vydajniach, je mozné
vybrat aj vydajiiu, do ktorej si klient chce objednat. Pri ukonéeni objednavania nezabudnite ZNOVU
PRILOZIT KARTU ku snimaéu pre potvrdenie svojej objednavky!! Zvla$tnou moznostou Prezen-
tatného miesta je prezeranie tzv. histérie uctu klienta, kde si mézete prezriet pohyby na svojom ucte
za uplynulé uctovné obdobie.

Objednavanie z Internetu (intranetu)

e . Klient s pristupom na Internet (intranet) ma moznost si objednavat na fubovolny der pri dodrzani ob-
| jednavacich pravidiel, rusit nebo menit objednavky, zistit stav svojho Uétu a ceny ponukanych jedal.
Pretoze systém umozriuje prevadzku vo viacero navzajom prepojenych vydajniach, je mozné zvolit' aj
vydajfiu, do ktorej si klient chce objednat. VSetko sa prevadza pomocou Internetového prehliadaca
(napr. Internet Explorer) z fubovolného pocitaca, ktory ma pristup na Internet (intranet). V prehliadaci
sa prihlasi na ur€eny www server, uvedie svoju identifikaciu a pristupové heslo. Pociato¢né heslo klient obdrzi na poziada-
nie v Kancelarii (pokladni) ur€enej pre vydaj kariet alebo v Kase (bufete). Je vhodné, aby si kazdy klient pri prvom prihla-
seni zadal nové heslo. V aplikacii je napoveda, ktora Vas povedie pri objednavani a dalSich operaciach so systémom
KREDIT. Zvlastnou moznostou tejto aplikacie je prezeranie tzv. histérie Uctu klienta, kde si mozete prezriet pohyby na
svojom ucte za uplynulé uctovné obdobie.

Jednoduchy objednavaci snimac¢

— Jeden alebo niekolko snimacov kariet v prevedeni bez klavesnice, osadenych v priestore objednavania. Klienti
si tu objednavaju jedlo najrychlejSim moznym spésobom — prostym prilozenim karty. Druh a alternativa objed-
navaného jedla je ur€ena konfiguraciou systému. Spravidla sa objedndva na nasledujuci der (je nastavitefné).
Pokial neexistuje na nasledujuci den jedalny listok, objednava na najblizSi den s platnym jedalnym listkom.
Zabezpeduje najvacsiu moznu priepustnost objednavania.

Spoésoby vydaja (predaja) jedal

Informaény snimacé

=== Po priloZzeni karty ku snimacu Informa¢ného miesta sa zobrazi informacia o tom, aké jedlo ma na dnes klient
objednané a miesto, kde sa toto jedlo vydava. Snimac¢ zobrazuje postupne informacie o vSetkych objednanych
o] J€CIACH.
°

Kombinovany snima¢

Tento typ snimaca umozhuje vydavat ako jedla objednané, tak aj jedla bez predchadzajucej objednavky. Pokial
klient ma objednané, iba prilozi kartu ku snimacu, ozve sa zvukovy signal a na externom Vydajnom displeji sa
objavi ¢islo objednaného jedla. Obsluha toto jedlo vyda. Pokial objednané nema, zvoli na klavesnici Kombino-
vaného snimaca cCislo ziadaného jedla (nie vSetky byvaju povolené) a prilozi kartu. Na externom Vydajnom
displeji sa zobrazi Cislo pozadovaného jedla a ozve sa zvukovy signal — obsluha toto jedlo vyda. Pokial Vydajny
displej zobrazi pomicku (nezaznie Ziadny signal), jedlo nebude vydané. Dévod je zobrazeny na displeji Kombi-
novaného snimaca.

Kartu prikladajte len za pritomnosti personalu kuchyne — vydavajiuceho kuchara/ kucharky!! Ak bude obsluha v
okamziku prilozenia karty vzdialena, nebude poc¢ut’ zvukovy signal a neuvidi variant vydavaného jedla na Vydaj-
nom displeji, nebude Vam jedlo vydané!!
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